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Definition von Wirkung im Duden:

»-.durch eine verursachende Kraft bewirkte Veranderung”

\ Kausaler Mechanismus!

Balzer (2012) fuhrt den Begriff der Wirkungsplausibilisierung ein,
in Abgrenzung zum empirischen Wirkungsnachweis, wenn keine kausalen
Ursache-Wirkungs-Zusammenhange vorliegen bzw. nachweisbar sind.
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,Qualitat’ ,Wirkung" ,Nutzen'

QUALITATS- EVALUATIONS- NUTZER- UND
MESSUNG UND JUND WIRKUNGS NUTZUNGS-
-MANAGEMENT .  FORSCHUNG FORSCHUNG

Institutionelle Sicht Nutzer_innen-Sicht
,eher' quantitative Daten ,eher' qualitative Daten

Bleck, 2016, 5. 116
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Wenn... ...dann sprechen wir von
Verénderung oder Stabilisierung ¢ ¢ ¢
nachgewiesen
Wirkung plausibilisiert X « «
Kausaler Mechanismus mit
hoher Wahrscheinlichkeit X X «
nachgewiesen

plausibilisierter | nachgewiesener
Effekt Wirkung Wirkung

Zunahme der Belastbarkeit der Aussage uber eine Wirkung

Ottmann & Konig, 20211. V.
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Wirkung vs. Wirksamkeit
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Wirkung

,Eingetretene Verdnderungen
oder Stabilisierungen bei den
Zielgruppen eines (...)
Programmis (...), die ursdchlich
auf dieses Programm
zuriickgehen.”

Balzer & Beywl (2015, S. 192)
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Wirksamkeit

LAusmaf der durch das
Programm, das Projekt oder
einen anderen Gegenstand
intendierten Wirkungen, die
auch eintreten. “

BAG (2017, 8. 5)
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Perspektiven von Wirkungsorientierung
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Perspektiven
der
Wirkungs-
orientierung
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Aufbau
eines
Wissens-
korpus

Professio-
nalisierung
des Arbeits-

bereichs
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Verstandigen Entwickeln « Analysieren Berichten

Weiter- ol
entwickeln Skalieren
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Wirkmodell
erstellen

Wirkungs-
workshop

Ottmann & Konig, 2018, 2019a
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Wirkmodell
erstellen

Wirkungs-
workshop

Ottmann & Konig, 2018, 2019a
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Zielgruppenanalyse .Nnmm

Differenzierung von Zielgruppen ist wichtig! g frataten
(vgl. Schmidt, 2016, S. 171 .)

* Welche Zielgruppen gibt es in meinem Programm?
* Wie muss ich diese im Wirkmodell berticksichtigen?
« Sind unterschiedliche Wirkmodelle nétig?

« Bedingt die Wirkung in einer Zielgruppe die Wirkung in der anderen
Zielgruppe?

- Werden Zielgruppen bei der Entwicklung von Wirkmodellen
bertcksichtigt, kann spater in der Analyse eine Aussage dariiber
getroffen werden, ob diese Zielgruppen erreicht wurden!
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Wirkungen stufenweise definieren!
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RESULTATE
EINES PRO

Impacts: Einwirkungen auf Kommune, Gesellschaft

Vi
Outcomes lIl: Lebenslage/Status
Outcomes II: Handlungen/Verhalten

Outcomes |: Wissen/Einstellungen/Werte/Fahigkeiten

Outputs li: Zielgruppen akzeptieren Angebote
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Quelle: Beywl & Niestroj, 2009, 5. 145
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Wirkmodell fiir die Erziehungsberatung

Aktivitaten Outputs Outcome

Befihigung zu gelingen-
den Beziehungen
Befahigung zur
Erziehung

Befahigung zu einer

gemeinschaftsfahigen
Persdnlichkeit (SGB VIII)

Teilhabechancen
erhdhen
Verselbstandigung der
junge Erwachsenen
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Wirkmodell fiir die Erziehungsberatung

Aktivitaten Outputs Outcome
Friiher Erstkontakt b g Entlastung schaffen M a4 Selbstwirksamkeit starken Befihigung zu gelingen-
den Beziehungen
Erstgesprich -
% 5 Verstehen und Annehmen Erziehungsrolle >
Kldrung von Auftragen e PRl B 1 cntwickeln und stirken geﬁl;‘lgung zur
Beziehungsaufbau —_ o TEEIUNY,
Ausfiihrliche Fachdiagnostik = Akzeptanz fiir ,Problem” KPmmunikalionsv Befahigiing 2u eifier
schaffen fahigkeit entwickeln . A5
Beratungsgesprache: — gemeinschaftsfahigen
+ RegelmiBig M Persdnlichkeit (SGB VI
+  Bei Bedarf mit inner- und Perspektive wechseln Erziehungsrolle anpassen
auBerfamilidren Beteiligten Téiihabachancen
Gruppenangebote fiir Eltern | Kommunikation ermoglichen erhthen
und Kindern
Notfalltermine und Krisen- Erziehungsrolle kidren ! Yerselbsténdigung der
intervention junge Erwachsenen
Berotungsiibergreifend: bet = R
Aufsuchende Arbeit und Motivation zur Veranderung 4iSrafdcningsiatigket:
Priiventionsangebote 4 entwickeln
4 4
Kontext und AuBeneinfliisse auseneinfiusse die such einen Einfluss auf die erzieite Wikung haten werden mit (4] gekennzeichnet
Incomes d. Klientinnen und Klienten Input Struktur {ausgewshite Punkte) Kontext
Z ge (A) (freivillig vs. i il d. Tragers Offentlichkeitsarbeit §28 SGB VIl
Ressourcen (A) Personalausstattung isziplinare F p 9 i iet (A)
Soziales Netzwerk (A) Sekretariat Supervision und Fortbildung (A) Staatliche Férderung (A)
Helfersystem (A) Raumliche Ausstattung Zusatzqualifikation (A) Gesellschaftliche Entwicklung (A)
Biografie (A) Erreichbarkeit (telefonisch und raumlich) Schlanke Strukturen Tragervielfalt
Erwartungshaltung (A) Vernetzung mit Kooperationspartner (A)
Arbeitsklima u. Selbstfiirsorge f. MA

Das Wirkmodell wurde in einem Workshop mit Fachkraften unter Anleitung des Instituts fiur Praxisforschung und Evaluation der Evangelischen Hochschule Niimberg erarbeitet. | www.evhn.de/evaluation
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Ottmann & Konig, 2018, 2019a
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* Ein Monitoringsystem sollte immer Bestandteil eines
wirkungsorientierten Programms bzw. einer MaRnahme sein!

* Ein-Gruppen-Design mit Pretest- und Posttest-Messung

"
» Zuverlassige Abbildung von Veranderungen, allerdings keine Aussagen
dariber, was die Veréanderung ausgelost hat.

» Ein-Gruppen-Design mit Zeitreihen

M, M, M, M, M,

» Zuverlassige Aussagen uber den Prozessverlauf bzw. die Veranderung sind
moglich.

Evangelische Hochschule Nurnberg

Institut fiir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation 15
Wirkungsorientierung der Sozialen Arbeit in der Suchthilfe ‘.
Evangelische
H H H Hochschule
Erhebungsinstrumente in der Praxis .Nnm.,e.g
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TO0 ™ T2

1. Sozialer Bereich
1.1. Existenzsicherung

Wie gut ist der Uberblick, den der junge Mensch ober seine finanzielle '_LLLI.LLILI.LLLLLI_A.L”_LLLLLI_A.\]
Situation hat? 000CCO O §OCOCO O | QOO O
gt A gt A geant kA

1 [ ha e mspegichenes Karsa und kare she Zahsgsversctiungen bedsen

1.2. Soziale Kompetenz
Wi

hoch ist die 123456 ne 123456 ne 123456 ne
lococco o Jococoo o [cooooo o |
magenmE A pre—ry aingeadre tx
[Beschraibung nkerbeispisie

1 [ st pser Smusnan gespraenssaree
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Wirkmodell
erstellen

Wirkungs-
workshop

Ottmann & Konig, 2018, 2019a
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Wieso benétigen wir eine Kontroll- bzw. Vergleichsgruppe? .ﬁ"“"m?q'

Institut fir
« Zur Berechnung wird eine Manahmen- und eine Kontroll-/Vergleichsgruppe ' it g
benétigt, sowie eine Vorher- und Nachher-Messung.

» Ein kausaler Effekt kann wie folgt ermittelt werden:

8aa = (Fezms — Vezw) — Feame — Ferve)

MaRBnahmen-
gruppe

1
: } Wirkung
1
1
1

Vergleichs- 1
vor gruppe nach
MaBnahme MaBnahme

» Liegen Daten fur MafRnahmen- und Vergleichsgruppe vor und nach der MaRnahme vor,
,kann die Double-Difference-Methode angewandt werden, was — bei guter Datenlage und
optimaler Umsetzung — zu ahnlich robusten Ergebnissen Uber die Wirkungen einer
MaRnahme flihrt wie ein experimentelles Design® (vgl. Caspari 2009, S. 198).
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Wirkmodell
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Ottmann & Konig, 2018. 2019a

Evangelische Hochschule Niirnberg

Institut fir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation 19
Wirkungsorientierung der Sozialen Arbeit in der Suchthilfe ‘.
Evangelische
H Hochschule
Arten von Mechanismen .Numm

Institut fir
Proxisforschung

und Evoluation

Sozialer Mechanismus Prozessmechanismus

Auf Ebene des/der Klient*in:
Intervention 16st Bewusstseins-
oder Einstellungsanderung aus,
die zur Verhaltensdnderung
fahrt.

Beschreibt Ursache-Wirkungs-
Beziehungen Uber weite Teile des
Wirkmodells.

Nimmt weite Teile des
Wirkmodells in den Blick.

Nimmt einen kleinen Ausschnitt
des Wirkmodells in den Blick.

* Analysemethoden: Realistic Analysemethoden: Process- o
Evaluation, Mediationsanalyse, Tracing, Kontributionsanalyse g
Experimente =

E
<
&
]
Evangelische Hochschule Niirnberg
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Wirkmodell
erstellen

Wirkungs-
workshop

Ottmann & Konig, 2018, 2019a
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* Social Return on Investment ist aktuell die bekannteste Methode in

der Sozialen Arbeit!
(vgl. Schellberg, 2015; Schober & Then, 2015)

» Im Bereich der 6konomischen Evaluation gibt es noch weitere
Ansatze:

« Kosten-Nutzen-Analyse (Nutzen der MaBnahme kann in Geldwert
umgerechnet werden)

« Kosten-Nutzwert-Analyse (Wirkung wird in eine Nutzeneinheit
Uberfihrt)

« Kosten-Effektivitats-Analyse

Evangelische Hochschule Niirnberg
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Externes Reporting,... ...aber auch immer internes Reporting!

Willkommen im Monitering Dashboard

B o o

Altuell gemessene Eflekte

0,5
- B
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+ Sprachlich und methodisch sauber mit dem Begriff ,Wirkung*
umgehen. (Wirkung vs. Wirkungsplausibilisierung)

» Fachliche Perspektive im Rahmen von Wirkungsorientierung
und Wirkungsanalyse ist zentral und sollte immer im
Vordergrund stehen!

« Wirkmodelle und ein wirkungsorientiertes Monitoring sollten
zentrale Elemente in wirkungsorientierten Organisationen der
Sozialen Arbeit darstellen.

+ Der Blick auf Wirkmechanismen ist wichtig, gerade auch im
Hinblick auf die fachliche und konzeptionelle Weiterentwicklung
der Sozialen Arbeit.
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Mehr zum Thema...
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Kostenfrei

https://t1p.de/wirkungskurs

Im 2. Halbjahr 2021
erscheint das Buch

»2Wirkungsorientierung
in der Sozialen Arbeit”

im Kohlhammer Verlag

https://t1p.de/wirkungspaper
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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