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Wirkungsorientierung der Sozialen Arbeit in der Suchthilfe

Wirkung – eine Begriffsbestimmung

Definition von Wirkung im Duden:

„…durch eine verursachende Kraft bewirkte Veränderung“

Kausaler Mechanismus!

Balzer (2012) führt den Begriff der Wirkungsplausibilisierung ein, 

in Abgrenzung zum empirischen Wirkungsnachweis, wenn keine kausalen 
Ursache-Wirkungs-Zusammenhänge vorliegen bzw. nachweisbar sind.

Video

https://twitter.com/AmeetRKini/status/1186491285919731713?ref_src=twsrc%5Etfw
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Wirkungsorientierung in der Sozialen Arbeit

Wirkung – eine Begriffsbestimmung

Bleck, 2016, S. 116
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Wirkung und Effekt

Ottmann & König, 2021 i. V.
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Wirkung vs. Wirksamkeit

Wirkung Wirksamkeit
„Eingetretene Veränderungen 
oder Stabilisierungen bei den 
Zielgruppen eines (…) 
Programms (…), die ursächlich 
auf dieses Programm
zurückgehen.“

Balzer & Beywl (2015, S. 192)

„Ausmaß der durch das 
Programm, das Projekt oder 
einen anderen Gegenstand 
intendierten Wirkungen, die 
auch eintreten. “

BAG (2017, S. 5)

Evangelische Hochschule Nürnberg 

Institut für Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation 6

Wirkungsorientierung der Sozialen Arbeit in der Suchthilfe

Perspektiven von Wirkungsorientierung

Ottmann & König, 2021 i. V.
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Implementierung von Wirkungsorientierung
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IPE Wirkungsradar
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Ottmann & König, 2018, 2019a
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Zielgruppenanalyse

Differenzierung von Zielgruppen ist wichtig!
(vgl. Schmidt, 2016, S. 171 f.)

• Welche Zielgruppen gibt es in meinem Programm?

• Wie muss ich diese im Wirkmodell berücksichtigen?

• Sind unterschiedliche Wirkmodelle nötig?

• Bedingt die Wirkung in einer Zielgruppe die Wirkung in der anderen 
Zielgruppe?

→ Werden Zielgruppen bei der Entwicklung von Wirkmodellen 

berücksichtigt, kann später in der Analyse eine Aussage darüber 

getroffen werden, ob diese Zielgruppen erreicht wurden!
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Wirkungsorientierung der Sozialen Arbeit in der Suchthilfe

Wirkungen stufenweise definieren!
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Wirkmodell - Beispiel
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Was wirkt wie? - Ein Wirkungsradar für die Soziale Arbeit

Wirkmodell - Beispiel
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Wirkungsorientierung der Sozialen Arbeit in der Suchthilfe

Monitoring

• Ein Monitoringsystem sollte immer Bestandteil eines 
wirkungsorientierten Programms bzw. einer Maßnahme sein!

• Ein-Gruppen-Design mit Pretest- und Posttest-Messung

• Zuverlässige Abbildung von Veränderungen, allerdings keine Aussagen

darüber, was die Veränderung ausgelöst hat.

• Ein-Gruppen-Design mit Zeitreihen

• Zuverlässige Aussagen über den Prozessverlauf bzw. die Veränderung sind 

möglich.

M2M1

M4M1 M2 M3 M5
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Erhebungsinstrumente in der Praxis
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Wieso benötigen wir eine Kontroll- bzw. Vergleichsgruppe?

• Zur Berechnung wird eine Maßnahmen- und eine Kontroll-/Vergleichsgruppe 

benötigt, sowie eine Vorher- und Nachher-Messung.

• Ein kausaler Effekt kann wie folgt ermittelt werden:

𝛿𝑑𝑑 = ത𝑦𝑡2,𝑀𝐺 − ത𝑦𝑡2,𝑉𝐺 − (ത𝑦𝑡1,𝑀𝐺 − ത𝑦𝑡1,𝑉𝐺)

• Liegen Daten für Maßnahmen- und Vergleichsgruppe vor und nach der Maßnahme vor, 

„kann die Double-Difference-Methode angewandt werden, was – bei guter Datenlage und 

optimaler Umsetzung – zu ähnlich robusten Ergebnissen über die Wirkungen einer 

Maßnahme führt wie ein experimentelles Design“ (vgl. Caspari 2009, S. 198).

vor
Maßnahme

nach
Maßnahme

Maßnahmen-
gruppe

Vergleichs-
gruppe

Wirkung

Differenz  nach
Maßnahme

Differenz vor
Maßnahme
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Wirkungsorientierung der Sozialen Arbeit in der Suchthilfe

Arten von Mechanismen

Sozialer Mechanismus

• Auf Ebene des/der Klient*in: 
Intervention löst Bewusstseins-
oder Einstellungsänderung aus, 
die zur Verhaltensänderung 
führt.

• Nimmt einen kleinen Ausschnitt 
des Wirkmodells in den Blick.

• Analysemethoden: Realistic
Evaluation, Mediationsanalyse, 
Experimente

Prozessmechanismus

• Beschreibt Ursache-Wirkungs-
Beziehungen über weite Teile des 
Wirkmodells.

• Nimmt weite Teile des 
Wirkmodells in den Blick.

• Analysemethoden: Process-
Tracing, Kontributionsanalyse
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Effizienz belegen

• Social Return on Investment ist aktuell die bekannteste Methode in 
der Sozialen Arbeit!
(vgl. Schellberg, 2015; Schober & Then, 2015)

• Im Bereich der ökonomischen Evaluation gibt es noch weitere 
Ansätze:

• Kosten-Nutzen-Analyse (Nutzen der Maßnahme kann in Geldwert 
umgerechnet werden)

• Kosten-Nutzwert-Analyse (Wirkung wird in eine Nutzeneinheit 
überführt)

• Kosten-Effektivitäts-Analyse
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Reporting

Externes Reporting,… …aber auch immer internes Reporting!
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Wirkungsorientierung der Sozialen Arbeit in der Suchthilfe

Die vier Kernaussagen des Vortrages

• Sprachlich und methodisch sauber mit dem Begriff „Wirkung“ 

umgehen. (Wirkung vs. Wirkungsplausibilisierung)

• Fachliche Perspektive im Rahmen von Wirkungsorientierung 

und Wirkungsanalyse ist zentral und sollte immer im 

Vordergrund stehen!

• Wirkmodelle und ein wirkungsorientiertes Monitoring sollten 

zentrale Elemente in wirkungsorientierten Organisationen der 

Sozialen Arbeit darstellen.

• Der Blick auf Wirkmechanismen ist wichtig, gerade auch im 

Hinblick auf die fachliche und konzeptionelle Weiterentwicklung 

der Sozialen Arbeit.
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Wirkungsorientierung der Sozialen Arbeit in der Suchthilfe

Mehr zum Thema…

https://t1p.de/wirkungskurs

https://t1p.de/wirkungspaper

Im 2. Halbjahr 2021
erscheint das Buch

„Wirkungsorientierung
in der Sozialen Arbeit“

im Kohlhammer Verlag

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

@sozialewirkung
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