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Blackbox-Diagnostik

Workshop 1

Partizipative (Blackbox-) Diagnostik
BlackBox Diagnostik zielt nicht darauf ab, dass
Sozialarbeiter/innen ,kluger® werden sondern
ungsfahigkeit

dass die Klient/innen ihre Hand
verbessern. Sie kann zum einen a

S eln

Peter LUdtke

ell der

Gesprachsfuhrung und Wertschatzung gegen-
tuber dem Klienten verstanden werden und zum
anderen als eine Sammlung von Verfahren, wel-
che die Eigendiagnostik des Klienten fordern

bzw. ermoglichen sollen.
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Blackbox-Diagnostik Peter CUgiss

die Ludtke s

und die Soziale Diaghostik

2009 PSB
langjahrige Suchterkrankung
Vielzahl erfahrener Hilfen
Krankenhausaufenthalte > 150 Tage
201 | psychiatrische GrundversorgungBEW
langjahrige Suchterkrankung
div. psychische Erkrankungen
201 | stationare Suchtkrankenhilfe
§ §53/54 SGB XIlI  Eingliederungshilfe

§§ 67/68 SGB XII  besondere Lebensverhaltnisse mit sozialen
Schwierigkeiten

2014 Suchtberatungsstelle

BEW TWG é(é{;l/ psychiatrische Grundversorgung
MPU-Vorbereitung TWG

Nachsorge IBW

Suchtberatung

2017 SuchttherapeutenVT
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Blackbox-Diagnostik Peter EUeEss

Soziale Diagnostik

Definition:
* Diagnose als Entscheidung durch Erkenntnis

* Adressat und Fachkraft treffen Entscheidungen anhand von
partizipativ, dialogisch gewonnener Erkenntnisse
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Blackbox-Diagnostik Peter EUeEss

Was ist Erkenntnis !

» Erkenntnis ist kein objektiver Prozess, der genau festlegt,
dass das Beobachtete und Erfahrene auch gleich der
Wahl”eﬂ EI”|<eﬂﬂtﬂiS |S_t (Konstruktivismus, Glaserfeld [995)

» trkenntnis entsteht im Dialog, also Im sozialen Miteinander

(sozialer Konstruktivismus, Gergen, Konstruierte Wirklichkerten, 2002)
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Blackbox-Diagnostik Peter EUeEss
Probleme der Erkenntnis

JAls strukturdeterminierte Systeme sind wir von aul3en
prinzipiell nicht erkennbar; sondern erkennen immer im
Sinne der eigenen Struktur. So kann ich nicht steuern, wie
meine Worte wirken: Jeder liest, was er oder sie liest, dafur
trage ich keine Verantwortung! Nicht dieser Text legt fest,
was Sie lesen, sondern lhre Struktur, Ihre jewellige
Befindlichkert. Dabel obliegt es jedoch allein mir, keinen
Unsinn zu verzapfen, denn ich bin selbst verantwortlich fur
das, was Ich schreibe-blof3 bin ich nicht verantwortlich

fUr das, was Sie lesen.
(Maturana, Varela, Was ist erkennen, 1994)
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Blackbox-Diagnostik Peter EUeEss

Methoden der Erkenntnis

» Beobachten

- AUZEle e

* Versuch und Irrtum
S PRl

s Mlessuime

> VielgellEleln

* Befragung, Interview
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Blackbox-Diagnostik Peter EUeEss

Kommunikation

. Kommunikationstheorie besagt, dass es eine Inhalts-

und eine Beziehungsseite einer Botschaft/Nachricht gibt.
(Schulz v.Thun)

Sachebene

Nachricht

Sender > »  Empfanger

Selbstkundgabe
9119s||oddy

Beziehungsebene
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Blackbox-Diagnostik Peter EUeEss

Kommunikation

Sachebene
,,Das Fenster ist offen‘

,,Das Fenster ist offen* Nachricht

Selbstkundgabe
Mir ist kalt

,,491sua4 sep agal|yss*
9u9s||]oddy

Beziehungsebene
,,Du vergeudest Heizenergie"
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Blackbox-Diagnostik

Peter LUdtke

Expertenverstandnis

Experte Ist demnach nicht derjenige, der die VWahrhelt fur sich
erkannt hat, sondern derjenige, der eine richtige, well realistische
Deutung im Dialog konstruiert. e

Experte ist demnach nicht derjenige, der ,,well3", was fUr den

anderen gut IS

Hypothesen aufst

seliner au

, sondern der nurVorschlage machen bzw.
ellen kann und bestenfalls den Anderen ( mit

topoletischen Kraft) irritieren kann.esh)
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Blackbox-Diagnostik Peter EUeEss

Erkenntnis und Diagnosestellung

» Diagnostizieren in der Sozialen Arbelt ist ein Prozess, an dessen Ende
keine Diagnose steht

» Sondern allenfalls eine richtige Beschreibung des VWahrgenommenen
nach Abgleich mit Anderen
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Blackbox-Diagnostik Peter LUgiss

Soziale Diagnostik

+ ist keine Diagnostik von Personlichkeitsmerkmalen und Krankheiten

+ ist eine Diagnostik von Lebenssituationen (relationale Diagnostik, weil sie
von Relationen zwischen Mensch und Umwelt handelt)

+ Ergebnisse der Diagnose sind Momentaufnahmen, welche im Laufe der Zeit
Uberprift und ggf. wieder verworfen werden mussen

+ unterschiedliche Verfahren: keines alleine geeignet, die Komplexitat des
Falles abzubilden, ersparen auch nicht weitergehende Uberlegungen oder
den Dialog mit den Klientenlnnen, Vernhandlungen mit den Fallbeteiligten

K&P Ludtke 2014
k&p Ludtke 2019



Blackbox-Diagnostik Peter CUgiss

Implementierung
Soziale Diagnostik

- fester Bestandteil des Beratungsprozesses
- Kommunikationstool
- Evaluationstool

- Dokumentationstool

- fordert Teilhabe am eigenen Leben der Adressaten/Innen

K&P Lidtke 2014
k&p Ludtke 2019



Blackbox-Diagnostik Peter LUgiss

SO NICHER

+ automatisieren: Entscheidungen uber Interventionen konnen nicht ausschlie3lich

von einem diagnostischen Verfahren abhangig sein

+ erfahrungsbasierte Intuition soll nicht eliminiert werden, sondern ihr soll

faktenbasierte Diagnostik an die Seite gestellt werden
4+ Dialog soll nicht ersetzt werden

4+ nicht mit medizinischer und psychologischer Diagnostik konkurrieren bzw. sie

ersetzen
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Blackbox-Diagnostik Peter LUgiss

Beratung

et KlientIn
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Blackbox-Diagnostik Peter LUgiss

et KlientIn
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Diagnostischer Prozess Peter LUdtke

Daten- —
sammiung Komplexitats-
gewinnung
Daten-
integration

Komplexitats

reduktion Diagnose

Bearbeitungs-
entscheidung

S E——
—

et KlientIn

expertokratisch partizipativ
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Blackbox-Diagnostik Peter LUgiss

mmmmmmm

gewinnung

et KlientIn
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Blackbox-Diagnostik

Blackbox-Diagnostik

et KlientIn

Erkenntnis
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ackbox-Diagnostik

Netzwerk-

Diagnos

Netzwerk von

tik

Peter LUdtke

VERFAHREN

Blackbox-Diagnostik

Inklusionsdiagnostik

Freunde/Bekannte W3 (462, am 3.11.2010 o Familie
2
Sch+
L)
Schule/Beruf prof. Helferinnen
-Chart (IC2)

Klientin: Name, Alter

2

erstallt
van:

am: 24.11.11

Presenting Problem

. Arbeitsmarkt

Alkohal, ohne festen Wohnsitz, bipolare Starung, saziale Angste

keine Ausbildung, ohne
Beschiftigung

B. Sarialversicherung

Familienversichert

[

keine Beziige kein Kanto

Savialhilfe §67 SGB XII|

D. Mobilitat

7u FuR ader "Schwarzfahren”

t. Bildungswesen

keine Ausbildung, menrere
MaBnahmen abzebrochen nach 2
Wachen

FInformalianssugang

lieRt keune Zeitung, keine
Infarmalionssugang,

G. Gesundheitswesen

Keine Annahme des

H. kKpmmunikation

Komunikationsresistent

1. lebensweltlicher Support

kein Kontakt zur Familie,
wechselnde kurrzeitige
Bekanntschaften,wird durch
Bekannte an Finrichtung verwiesen

lebensweltlicher Support

Kommunikation

Gesundheitswesen

Informationszugang

Visualisierung der Funktionssysteme des IC2

Arbeitsmarkt
5

4 Sozialversicherung

Geldverkehr

Mobilitat

Bildungswesen

k&p Ludtke 2019

Biographie

M2, geb. 10.1952(60a) in X. interviewer: Ludtkes, 29.11.2012.

[EEEEEERERE 10 1] W ] e ] ] 1 2

19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
53| sal ss| se| 57l 58 so| 60 61 62 63 6sl 65 66 67 68 69 70| 71 72

Vater Richter Mutter berufstitig
bei GroBmutter aufgewachsen

T
Abitur mit
PO Grundschule Berufsausbildung Elektiker Studiv
L Inform
T
Betriebselektriker im
ehemaligen Ausbildun
N Bier unter der Wocl
Schnaps am Woche
Erstkontakt bhi .,,.*, |
= 3 i regelmiBiger

Conferencing Modelle




Blackbox-Diagnostik Peter LUgiss

Nletzwerkkarte

Freunde/Bekannte Netzwerk von Familie

’ "Erfassung und Analyse des sozialen

B2

Netzwerk's sowie Veranderungen im
historischen Zeitablauf

‘erOffnet weitgehende interpretative
Moglichkeiten

*gut geeignet flr kooperative Diagnostik

*Forschungsinstrument zur empirischen
Fundierung

‘Beratungsinstrument

N JA

‘kann nur einen Teil der Wirklichkeit abbilden

‘alle Austauschbeziehungen sind wichtig,
vielfaltig und ambivalent

Schule/Beruf prof. Helferinnen

k&p Ludtke 2019



Fréu nde/ Bekannte | amlie

Schule/Beruf prof. Helferinnen




Blackbox-|

Freundinnen,;Bekannte

Netzwe
im Krankenhaus

beKannter

_Bekanntel/

Kolleglnnen

Metzwerk won
M2 (58a), am 11.8.2013

rikarte

KO

T/

_S1/

. EXP/

Familie

Idtke

prof. Helferlnnen
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Blackbox-Diagnostik Verdnderung Peter LUatke

der Netzwerkkarte nach erfolgter Intervention
| 2

Freunde/Bekannte e, 20 Familie Freunde/Bekannte o T, Familie
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Kolleginnen prof. Helferinnen




Netzwerk =z
Blackb : Freu-ndlnnenfﬂekannte N; {3?;}. :""’.' 28.2.2019 Familie udtke
Heroin Dealer _kf y
mit Kunden die auch Freunde sin Mutter Sohn/
.Mama;‘
k/
f utter/

: Schwlegervater/ Papa/

¢ ligh

)
%7 ]

Thomas/

Kolleginnen prof. Helferinnen



Blackbox-Diagnostik

Netzwerk-
Diagnos

tik

Peter LUdtke

VERFAHREN

Blackbox-Diagnostik

Inklusionsdiagnostik

Netzwerk von il
Freunde/Bekannte W3 (462, am 3.11.2010 o Familie
[}
Sch+
L)
Schule/Beruf prof. Helferinnen
Chart (IC2)

Klientin: Name, Alter

2

erstallt
van:

am:

24.11.11

Presenting Problem

. Arbeitsmarkt

Alkohal, ahne festen Wohnsitz, bipolare Starung, saziale Angste

keine Ausbildung, ohne
Beschiftigung

B. Sarialversicherung

Familienversichert

[

keine Beziige kein Kanto

Savialhilfe §67 SGB XII|

D. Mobilitat

7u FuR ader "Schwarzfahren”

t. Bildungswesen

keine Ausbildung, menrere
MaBnahmen abzebrochen nach 2
Wachen

FInformalianssugang

iRt keine Zeitung, keine
Infarmalionssugang,

G. Gesundheitswesen

Keine Annahme des

H. kKpmmunikation

Komunikationsresistent

1. lebensweltlicher Support

kein Kontakt zur Familie,
wechselnde kurzzeitige
Bekanntschaften,wird durch
Bekannte an Finrichtung verwiesen

lebensweltlicher Support

Kommunikation

Gesundheitswesen

Informationszugang

Visualisierung der Funktionssysteme des IC2

Arbeitsmarkt
5

4 Sozialversicherung

Geldverkehr

Mobilitat

Bildungswesen

k&p Ludtke 2019

Biographie

S, geb. 1.1962(57a) in Berlin. interviewer: Ludtke, 21.10.2012.
o o o o 4 5 § 7 o 10 1 12 23] 14 a5 1e] 17 18] 15 20 2

15 19 15 19 19 19 1: 19‘ 19‘ 1:‘ 19 19 19 19| 19 19 19 19 19 19 19
62 63 65| 66 67| 68 69 70 71 72| 73| 7a 75 76 77| 78 79| 80 81 82 83
agressiver Freund

hiufig wechselnde Sexualpartner T~ der Mutter

der Mutter Norbert
Auszug
elterliche Wohnung
Berlin bei Eltern Sachsen
8 Kiasse 1 [
Polytech. Oberschule "~ L ___Internat Ausbildung
ikochin
— |
Strickerei
ol Suizidversuch
iz Tabletten Pulsadern
= Habe bis dahin im
m';r (ontake | Sherlichen Schiafzimmer
Alkohol 9”""?‘;‘ L
Kind aus Missbrauch der alteren hohe Gewaltbereitschaft bl
OneNightStand Schwester "war ein béses Madchen" b
I e [ —

Conferencing Modell




Blackbox-Diagnostik Peter CUgiss
Blozelt

S, geb. 1.1962(57a) in Berlin. interviewer: Lidtke, 21.10.2012.

o 1| 2 s| a s & 7 a|s 1o|n 12 1s|14 15 1s|17 u|19|zo|21
19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
6263645566576!59l70|71727374757677737930818233
agressiver Freund
haufig wechselnde Sexualpartner (—*’“‘#der Mutter
der Mutter Norbert
1 1 1 Auszug 1 1 1 1
. . : elterliche Wohnung : ; ; :
Berlin bei Eltern Sachsen
8 Klasse 1 | | |
Polytech. Oberschule ~ ___Internat Ausbildung
Beikochin
| |
Strickerei
se_xugller " Suizidversuch
MISSI rauc Tabletten Pulsadern
e Habe bis dahin im
elterlichen Schlafzimmer
erster Kontakt geschlafen
Alkohol
1
I | |
Kind aus Missbrauch der ilteren hohe Gewaltbereitschaft bl
OneNightStand Schwester "war ein bases Madchen"
| I | |;'_l| I | | H'_ T T T T
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Blackbox-Diagnostik

S, QEb. 1.1962(578.) in Berlin. interviewer: Liidtke, 21.10.2012.

Peter |Udtke

o 1| 2| 3 4 s & 7 s o 1o|n1z 13| 14 15 16111319|20|21222324
19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
6263646566676369I70|?17273?4757677?8798081!233343535
agressiver Freund
haufig wechselnde Sexualpartner ongll " der Mutter
der Mutter Norbert
1 1 l Auszug 1 1 1 1
' ' ' elterliche Wohnung ' : : :
Berlin bei Eltern Sachsen Thi
8 Klasse . l
Polytech. Oberschule K Internat Ausbildung
Beikochin
-
Brauerei,
Strickerei Beikochi
sexueller b Suizidversuch
M'ss?"a“c Tabletten Pulsadern
S Habe bis dahin im
elterlichen Schlafzimmer
erster Kontakt geschlafen
Alkohol
1 -e/
| | |
Kind aus Missbrauch der alteren hohe Gewaltbereitschaft uble Zeit
OneNightStand Schwester "war ein bases Madchen"
| [ | I | SR — —
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Blackbox-Diagnostik

Netzwerk-
Diagnos

tik

Peter LUdtke

VERFAHREN

Blackbox-Diagnostik

Inklusionsdiagnostik

Netzwerk von il
Freunde/Bekannte W3 (462, am 3.11.2010 o Familie
[}
Sch+
L)
Schule/Beruf prof. Helferinnen
Chart (IC2)

Klientin: Name, Alter

2

erstallt
van:

am:

24.11.11

Presenting Problem

. Arbeitsmarkt

Alkohal, ahne festen Wohnsitz, bipolare Starung, saziale Angste

keine Ausbildung, ohne
Beschiftigung

B. Sarialversicherung

Familienversichert

[

keine Beziige kein Kanto

Savialhilfe §67 SGB XII|

D. Mobilitat

7u FuR ader "Schwarzfahren”

t. Bildungswesen

keine Ausbildung, menrere
MaBnahmen abzebrochen nach 2
Wachen

FInformalianssugang

iRt keine Zeitung, keine
Infarmalionssugang,

G. Gesundheitswesen

Keine Annahme des

H. kKpmmunikation

Komunikationsresistent

1. lebensweltlicher Support

kein Kontakt zur Familie,
wechselnde kurzzeitige
Bekanntschaften,wird durch
Bekannte an Finrichtung verwiesen

lebensweltlicher Support

Kommunikation

Gesundheitswesen

Informationszugang

Visualisierung der Funktionssysteme des IC2

Arbeitsmarkt
5

4 Sozialversicherung

Geldverkehr

Mobilitat

Bildungswesen

k&p Ludtke 2019

Biographie

S, geb. 1.1962(57a) in Berlin. interviewer: Ludtke, 21.10.2012.
o o o o 4 5 § 7 o 10 1 12 23] 14 a5 1e] 17 18] 15 20 2

15 19 15 19 19 19 1: 19‘ 19‘ 1:‘ 19 19 19 19| 19 19 19 19 19 19 19
62 63 65| 66 67| 68 69 70 71 72| 73| 7a 75 76 77| 78 79| 80 81 82 83
agressiver Freund

hiufig wechselnde Sexualpartner T~ der Mutter

der Mutter Norbert
Auszug
elterliche Wohnung
Berlin bei Eltern Sachsen
8 Kiasse 1 [
Polytech. Oberschule "~ L ___Internat Ausbildung
ikochin
— |
Strickerei
ol Suizidversuch
iz Tabletten Pulsadern
= Habe bis dahin im
m';r (ontake | Sherlichen Schiafzimmer
Alkohol 9”""?‘;‘ L
Kind aus Missbrauch der alteren hohe Gewaltbereitschaft bl
OneNightStand Schwester "war ein béses Madchen" b
I e [ —

Conferencing Modell




Rlackhox-[)iacnostik
Inklusions-Chart IC4

Alkoholabhangigkeit,

Peter | (idtke

Tendenz
Teilhabe Dynemik Informationen -,~ g =
N t e IE
1. ,nk'USIon in e ] t | 3: positiv, 2: 'E 's = Aktionen
s | 2|3 v | 84
Funktions-systeme =| 5|5 | 3| stabin
[ ﬁ, § s negatlv, 0: (Daten und Fakten) z i
- A - N-
2| E| @ | gefahrlich 2
N
A. Rechtsstatus / X e=m  |vollgegeben
N\
B. Arbeitsmarkt / - // = EU-Rente, Zuverdienst ‘
C. Sozial- X — Bezug von Grundsicherung, entsprechende Rente
versicherung
- \—/
D. Geldverkehr | X — P-Konto
keine Nutzung offentlicher Verkehrsmittel, Bewegungsradius nur
) ini
E. Mobilitat T . 5] fusslaufig und bei Tag, ansonsten Angste + Wegetraining
|
F. Bildungswesen ,l = kein Interes se
——
G. medizinische Annahme des med. Versorgungssystems, keine
Versorgung ‘ ' o Zusatzversicherung
H. Medien X — Intenet ist nicht gewlinscht, ansonsten gute Anbindung
|. Adressierbarkeit X [— ] alles Vorhanden, Probleme bei Dekodierung der Post + Gemeinsames offnen der Post von Amtern

k&p Ludtke 2019







Blackbox-Diagnostik

Inklusion-Chart 4

Funktionssysteme
Klient/in: Frau$45
erstellt von: L
erstellt am: 01.06.14

Peter LUdtke

4=voll
3=weitgehend

4
2=teilweise
1=exkludiert

Rechtsstatus
/ Arbeitsmarkt O

4

- Adressierbarkeit

_3-) Sozialversicherung

medizinische Versorgung (3

P Geldverkehr

& Tendenz

@ Funktionssysteme

Medien/ Kultur

Mobilitat

Bildungswesen

k&p Ludtke 2019



ol [t B L T B R [ |
— Bé Tendenz
- S H -
2. Niveau der 2l&lg| §| (ovnamik Informationen .
) ) = _5 % gﬁ § 3: positiv, 2: Dat d F kt Aktlonen
Existenzsicherung || 8| &| 2| £ [stabil1nee, (Daten und Fakten)
5"‘: 03" g g § 0: akut
7\
Wohnraum angemessen, jedoch erhebliche Probleme mit
A. Wohnen = : G ) einem Bewohnerim Haus
B. Giiter des Alltags X G — Der Grundversorgung entsprechend,
C. Sicherheit « — Durch die Angste erhebliche'Eir‘\s'chrénlfung in diesem
Bereich, kau, Bewegungsfreiheit im sozialen Raum
Kontakte in der Familie gestalten sich sehr schwierig,
D. lebensweltl.
S X o nicht aufgearbeiteter Mitssbrauch verstarkt Probleme mit
upport Mutter,guter Kontakt zu den Spzialarbeitemn
- sehrgut 4, ein- .
3. Funktions- cescheankts, | Lnoenz (Bmamik) Informationen :
L i e elhaft 2 3: positiv, 2: stabil, Aktionen
fahigkeit geféirdend N 1:neg.,0: akut (Daten und Fakten)

Alkoholabhangigkeit, Borderine-Persdnlichkeitsstorung,

Therapiemdglichkeiten besprechen, beraten und evtl

A. Gesundheit .' starke Angste beantragen
7 Kompetenzen durchaus vorhanden, jedoch erhebliche
B.Kompetenzen — Probleme im zwischenmenschlichen Kontakt und
.' Austausch
C. Sorgepflichten
D. Funktionsniveau Einschatzung nach GAF-Scale 40 max/J 50 aktuell

Formular ©Opeter pantucek-eisenbacher 2005-2016.Verwendung unter Beibehaltung des Copyright-Hinweises frei
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Peter LUdtke

Blackbox-Diagnostik
Inklusion-Chart 4 2
a 4=voll
3=weitgehend
2=teilweise
1=exkludiert

Rechtsstatus

Funktionssysteme

/ Arbeitsmarkt

Klient/in: Frau 45

erstellt von: »nL

erstellt am: 01.06.14 4
- Adressierbarkeit

_3) Sozialversicherung
J

medizinische Versorgung (3

Y Geldverkehr

Medien/ Kultur
& lendenz

Mobilitat -
@ Funktionssysteme

Bildungswesen

k&p Ludtke 2019



Blackbox-Diagnostik

Aufnahmesituation

Peter Udtke

lebensweltlicher Support

Kommunikation

Gesundheitswesen

Visualisierung der Funktionssysteme des I1C2

Arbeitsmarkt

Sozialversicherung

N

[

N

4
3

3~
2

Wy

i

\

Geldverkeh

]

Mobilitat

Informationszugang Bildungswesen

Visualisierung der Existenzsicherung/Funktionsfahigkeit des 1C2

Sorgepflicht Lebensmittel

Bildung Sicherheit

4= adequat
3= mangelh
2=prekar

1= nicht ge

Gesundheit

K&P Lidtke 2014
k&p Ludtke 2019



Blackbox-Diagnostik Primir nach Aufnahme

Peter Udtke

Visualisierung der Funktionssysteme des IC2

Arbeitsmarkt

lebensweltlicher Support

-

N

[

Kommunikation Geldverkehr
Gesundheitswesen Mobilitat

Informationszugang Bildungswesen

Sozialversicherung

Visualisierung der Existenzsicherung/Funktionsfahigkeit des I1C2

Wohnen
4

Sorgepflicht Lebensmitt

Bildung Sicherheit

4= ade
3=ma
2=prel
1= nicl

Gesundheit

k&p Ludtke 2019

K&P Lidtke 2014



Blackbox-Diagnostik

nach 10 Monaten

Peter Udtke

Visualisierung der Funktionssysteme des IC2

Arbeitsmarkt

4
lebensweltlicher Support : Sozialversicherung
3

///!‘

/
2/5
/

Kommunikation \\ \ II Geldverkehr
Gesundheitswesen / Mobilitat
Informationszugang Bildungswesen

Visualisierung der Existenzsicherung/Funktionsfahigkeit des IC2

Wohnen

Sorgepflicht Lebensmittel

Bildung : Sicherheit

4= adequat/s
3= mangelhaf
2=prekar

1= nicht gew.,

Gesundheit

K&P Lidtke 2014
k&p Ludtke 2019



- Blackbox-Diagnostik

nach |2 Monaten

Visualisierung der Funktionssysteme des IC2

Arbeitsmarkt

lebensweltlicher Support

Gesundheitswesen s~

Sozialversicherung

4
3

2

Geldver

Mobilitat

Informationszugang

Bildungswesen

Visualisierung der Existenzsicherung/Funktionsfahigkeit des IC2

Wohnen
4

Sorgepflicht Lebensmittel

Bildung Sicherheit

4= adequ.
3= mange
2=prekar
1= nicht g

Gesundheit

K&P Lidtke 2014

k&p Lidtke 2019



ackbox-Diagnostik

Netzwerk-

Diagnos

Netzwerk von

tik

Peter LUdtke

VERFAHREN

Blackbox-Diagnostik

Inklusionsdiagnostik

Freunde/Bekannte W3 (462, am 3.11.2010 o Familie
2
Sch+
L)
Schule/Beruf prof. Helferinnen
-Chart (IC2)

Klientin: Name, Alter

2

erstallt
van:

am: 24.11.11

Presenting Problem

. Arbeitsmarkt

Alkohal, ohne festen Wohnsitz, bipolare Starung, saziale Angste

keine Ausbildung, ohne
Beschiftigung

B. Sarialversicherung

Familienversichert

[

keine Beziige kein Kanto

Savialhilfe §67 SGB XII|

D. Mobilitat

7u FuR ader "Schwarzfahren”

t. Bildungswesen

keine Ausbildung, menrere
MaBnahmen abzebrochen nach 2
Wachen

FInformalianssugang

lieRt keune Zeitung, keine
Infarmalionssugang,

G. Gesundheitswesen

Keine Annahme des

H. kKpmmunikation

Komunikationsresistent

1. lebensweltlicher Support

kein Kontakt zur Familie,
wechselnde kurrzeitige
Bekanntschaften,wird durch
Bekannte an Finrichtung verwiesen

lebensweltlicher Support

Kommunikation

Gesundheitswesen

Informationszugang

Visualisierung der Funktionssysteme des IC2

Arbeitsmarkt
5

4 Sozialversicherung

Geldverkehr

Mobilitat

Bildungswesen

k&p Ludtke 2019

Biographie

M2, geb. 10.1952(60a) in X. interviewer: Ludtkes, 29.11.2012.

[EEEEEERERE 10 1] W ] e ] ] 1 2

19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
53| sal ss| se| 57l 58 so| 60 61 62 63 6sl 65 66 67 68 69 70| 71 72

Vater Richter Mutter berufstitig
bei GroBmutter aufgewachsen

T
Abitur mit
PO Grundschule Berufsausbildung Elektiker Studiv
L Inform
T
Betriebselektriker im
ehemaligen Ausbildun
N Bier unter der Wocl
Schnaps am Woche
Erstkontakt bhi .,,.*, |
= 3 i regelmiBiger

Conferencing Modelle




Blackbox-Diagnostik Peter LUdtke

Blackbox-Diagnostik

triviales System nicht-triviales System

nicht-planbar
Output Input Reaktion Output

"planbare” e %
Reaktion

Input

SELBST
N

k&p Ludtke 2019



Blackbox-Diagnostik Peter LUdtke

Blackbox-Diagnostik

-Haltung: der Klient darf sich als Blackbox prasentieren

-primar soll der Klient seine Situation besser verstehen

Rankings/Skalierungen Splittern
Zirkulare Ansatze paradoxe Intervention
Impact Techniken Antworten?!!!

Diagnosemappe

k&p Ludtke 2019



Blackbox-Diagnostik Peter LUdtke

Blackbox-Diagnostik

Motivierende Reflektieren
Gesprachsfuhrung
Rankings/Skalierungen . Splittern
Zirkulare Ansatze paradoxe Intervention
Impact Techniken Antworten??!!

Diagnosemappe

k&p Ludtke 2019



Blackbox-Diagnostik Motivierende Peter LUdtke
Gesprachsfuhrung

Keine

Konsum
Konsum

Vorteile Vorteile

Nachteile Nachteile

k&p Ludtke 2019



Blackbox-Diag or Lidtke




Blackbox-Diagnostik Peter LUdtke

Blackbox-Diagnostik

Motivierende Reflektieren
Gesprachsfuhrung
Rankings/Skalierungen . Splittern
Zirkulare Ansatze paradoxe Intervention
Impact Techniken Antworten??!!

Diagnosemappe

k&p Ludtke 2019



Blackbox-Diagnostik Peter EU@ESS

Impact Techniken

*Begrunder des Verfahrens: Ed Jacobs (1994), Professor an der
Universitat VWest Virginia Vertreter der ,,Creativ Counseling
Techniques™(vgl. Beaulieu 2013)

*Kennzeichnend fur die Impact-Therapie: Die Verknupfung und die
zusammenwirkende Integration folgender Modelle aus der
Psychotherapie: Erickson'schens Hypnose, die losungsorientierte
Psychotherapie, das NLP (Bandler 2003), die Rational-Emotiven
Therapie RET (Ellis 2003), die Transaktionsanalyse (Goulding 1999)
und die Gestalttherapie (Perls und Goulding 1967) (vgl. Beaulieu 2013)

k&p Ludtke 2019



Blackbox-Diagnostik Peter EU@ESS

Impact Techniken

*Impact-Techniken ermoglichen Klientlnnen wichtige Informationen
durch die Verwendung von Mnemotechniken (Erinnerungstechniken)
schneller und dauerhafter aufzunehmen (vgl. Beaulieu 2013).

*Mnemotechniken: Die Kommunikation erfolgt mit der Aktivierung
aller Sinne und zeigt sich in verschiedenen physiologischen

Ausdrucksformen (vgl. Beaulieu 2013).

k&p Lidtke 2019



Blackbox-Diagnostik Peter EU@ESS

Impact Techniken

Mnemotechnische Prinzipien

*Multisensorisches Lernen

*Abstrakte Konzepte konkret machen
*Nutzen der bereits bekannten Informationen
Emotionen auslosen

*Interesse wecken

*Lust und Spal3 an der Therapie entwickeln
*Einfach ist einfacher

*Wiederholen, wiederholen ... doch ohne Zwang

k&p Ludtke 2019



Blackbox-Diagnostik Peter LUdtke

Blackbox-Diagnostik

Motivierende Reflektieren
Gesprachsfuhrung
Rankings/Skalierungen . Splittern
Zirkulare Ansatze paradoxe Intervention
Impact Techniken Antworten??!!

Diagnosemappe

k&p Ludtke 2019



Blackbox-Diagnostik Peter EU@ESS

Reflektieren

,, Wir haben die Angewohnheit, im Laufe eines Gesprdchs iiber das Gehorte
miteinander laut nachzudenken, so dass Sie uns dabei zuhoren konnen. So
wissen Sie, was wir bisher gehort und verstanden haben und welche weiteren
Ideen und Fragen uns gekommen sind. Ublicherweise werden wir Sie zweimal
wdhrend eines Gesprdches fragen, ob Sie damit einverstanden sind.”

Anderson/Aderhold

k&p Lidtke 2019



Blackbox-Diagnostik Peter EU@ESS

Reflektieren

Formen und Inhalte der Reflektionen
Immer mit einer Wertschatzung beginnen.

Wertschitzung der Bereitschatt und des Engagements Wertschatzung der
Ressourcen 1m Zusammenhang mit dem Problem.

Entwicklungsschritte herausheben.
Die Anerkennung des Leidens 1st auch Wertschatzung.

Hypothesen bilden

Spiegeln, was habe 1ch gehort, viele Formulierungen des Klienten

Anderson/Aderhold

k&p Ludtke 2019



Blackbox-Diagnostik Peter LUdtke

Blackbox-Diagnostik

Motivierende Reflektieren
Gesprachsfuhrung
Rankings/Skalierungen . Splittern
Zirkulare Ansatze paradoxe Intervention
Impact Techniken Antworten??!!

Diagnosemappe
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Blackbox-Diagnostik Peter LUdtke

Vielen Dank
fur |hre
Aufmerksamkert
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Blackbox-Diagnostik Peter LUdtke
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www.pkludtke.de/Back-Box-Diagnostik
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